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COMUNICAÇÃO INTERNA 

 

 

De: Dept. RH   |  Anexos: 0   | Março / 2025 
 

 

Para: 
 Alameda   Algarve Mor   Av. Liberdade  Av. República 
 Boulevard   Club d’Azeitão  Comércio   Estrela do Vau  
 Europa   Évora    Ibéria   Infante  
 Lisboa   Luxe   Marquês   Oporto 
 Terreiro do Paço  Presidente  Rainha Santa  Restauradores S  

Saldanha   Santa Maria  Sede   Sintra Palace  
 

 

ASSUNTO: Informação sobre acesso ao Saúde Empresas 
 
Bom dia a todos Estimados Colaboradores, 

  
 

No âmbito da Política de Benefícios Internos, surge a subscrição ao “Saúde Empresas”, 

através da seguradora AEGON, em parceria com o Banco Santander. 
 
A subscrição ao “Saúde Empresas”, é automática e totalmente gratuita para os Colaboradores. 
 
A partir de 01-Abril-2025, através deste novo Benefício, passam os Colaboradores do Grupo 
TURIM Hotéis, a poder aceder, por via de tabelas de preços mais acessíveis e descontos, a: 
 

» vasta Rede Médica Convencionada; 

» Rede de Prestadores de Estomatologia; 

» Rede de Prestadores de Saúde e Bem-Estar 

» acesso a Internamento Hospitalar 

» Assistência médica ao domicílio 

 
A Rede Médica e de Prestadores, pode ser consultada online, através de pesquisa por 
localização geográfica, por Especialidade Médica e/ou por exames auxiliares de diagnóstico. 
 
Pode ser extensível ao Agregado Familiar *, através de preços com desconto e conforme o 
escalão etário. 
 
O novo Benefício, tem em vigor, duas designações e estrutura-se de forma distinta, por: 
 

Plano de Saúde_designa-se “SafeCare Saúde 1”: uso dentro da Rede Médica Convencionada 

Seguro de Saúde_designa-se “SafeCare Saúde 2”: uso dentro e fora da Rede Médica Conv. 
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Na estrutura do Plano de Saúde_designada por “SafeCare Saúde 1” **, temos: 
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No Plano de Saúde_designado por “SafeCare Saúde 1” **, a possibilidade de inscrição do 

Agregado Familiar *, sendo aplicável um período de carência de 3 Meses, ocorre através de 
preços com desconto e conforme o escalão etário, a debitar Mensalmente no Recibo de 
Ordenado, a saber: 
 

 
 

 
 

Na estrutura do Seguro de Saúde_designa-se “SafeCare Saúde 2” **, temos: 
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No Seguro de Saúde_designado “SafeCare Saúde 2” **, a possibilidade de inscrição do 

Agregado Familiar *, sendo aplicável um período de carência de 3 Meses, ocorre através de 
preços com desconto e conforme o escalão etário, a debitar Mensalmente no Recibo de 
Ordenado, a saber: 
 

 
 
 

 

Nota * para a inscrição de pessoas do Agregado Familiar, os seguintes campos de informações 

obrigatórias, deverão ser fornecidas ao Director Operacional, para posterior preenchimento em 
ficheiro próprio para o efeito, disponível na OneDrive. 
 

 
 
 
  

Nota ** para conhecimento dos termos e as condições aplicáveis, quer ao “SafeCare Saúde 1”, 

quer ao “SafeCare Saúde 2” , a leitura da presente Comunicação Interna, não dispensa a consulta 
e leitura pessoal, do Procedimento Interno, disponível na OneDrive e em anexo. 
 
 
Para as novas Admissões, são devidamente comunicadas à Seguradora, a dia 15 de cada Mês 
e sujeitas ao período de carência de 3 Meses. 
 
 
Obrigado pela habitual colaboração. 
 
 

P’ Administração 
 

Direcção de Recursos Humanos 
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PROCEDIMENTO INTERNO 

ASSUNTO: Acesso ao “Saúde Empresas” 

1. Informação Geral 4. Designações e estruturas 

2. Novas Admissões 5. Inscrição Agregado Familiar 

3. Critérios de atribuição 6. Informações e campos de pesquisa 
       

ELABORADO POR: DRH 
ENTRADA 
EM VIGOR: 

Abril/2025 

OBS.: 
O presente Procedimento pode ser alterado ou corrigido, mediante 

autorização prévia da Administração 
 
 

1. Informação Geral 
 

 
 
- No âmbito da Política de Benefícios Internos, surge a subscrição ao “Saúde Empresas”, através da 
seguradora AEGON, em parceria com o Banco Santander;  
 

- A subscrição ao “Saúde Empresas”, é automática e totalmente gratuita para os Colaboradores;  
 

- Devem estar cumpridos os requisitos que constam no Ponto 5 - 3º item; 
 

- A data de entrada em vigor, a 01-Abril-2025, sendo enviado Cartão digital, a cada Colaborador;  
 

- Através deste novo Benefício, passam os Colaboradores do Grupo TURIM Hotéis, com Contrato de 
Trabalho directo, a poder aceder, por via de tabelas de preços mais acessíveis e descontos, a:  
 

» vasta Rede Médica Convencionada; 

» Rede de Prestadores de Estomatologia; 

» Rede de Prestadores de Saúde e Bem-Estar; 

» acesso a Internamento Hospitalar; 

» Assistência médica ao domicílio; 

» outras opções 
 

- A Rede Médica Convencionada e de Prestadores, pode ser consultada online, através de pesquisa 
por localização geográfica, por Especialidade Médica e/ou por exames auxiliares de diagnóstico 
 

2. Novas Admissões 
 

- Aquando de Novas Admissões Contratuais, as mesmas são comunicadas à Seguradora, a dia 15 
de cada Mês ou no dia útil seguinte; 
 

- Estão sujeitas ao período de carência de 3 Meses; 
 

- Para os Colaboradores, é sempre necessário o envio da informação, recolhida aquando da 
Contratação, no que se refere aos Dados Pessoais e contactos de telefone e email, assim como 
possuir comprovativo bancário de IBAN, emitido por entidade Bancária nacional/portuguesa 
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3. Critérios de Atribuição 

 

- A atribuição do novo Benefício, tem em vigor, duas designações e estrutura-se de forma distinta, 
conforme o nível da Função desempenhada pelo Colaborador, a saber: 
 

Plano de Saúde _ designa-se “SafeCare Saúde 1” 

Seguro de Saúde _ designa-se “SafeCare Saúde 2” 

 

 

4. Designações e estruturas 
 

3.1 No “Plano de Saúde” 
 

- Designado por “SafeCare Saúde 1”, caracteriza-se pelo acesso dentro da Rede Médica 
Convencionada e da Rede de Prestadores, cuja pesquisa pelas opções disponíveis, deve ser feita 
online, no site www.aegon-santander.pt/seguros-saude/safecare-saude ; 
 

- Em termos gerais, apresenta: 
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- Em termos específicos, apresenta: 

 

 
 

3.2 No “Seguro de Saúde” 
 

- Designado por “SafeCare Saúde 2”, caracteriza-se pelo acesso dentro e fora da Rede Médica 
Convencionada e da Rede de Prestadores, cuja pesquisa pelas opções disponíveis, deve ser feita 
online, no site www.aegon-santander.pt/seguros-saude/safecare-saude ; 
 

- Apresenta também a opção de reembolso de despesas, pelo site ou App 
 

- Em termos gerais, apresenta: 
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- Em termos específicos, apresenta: 
 

 
 
 

 

5. Inscrição do Agregado Familiar 
 

- A inscrição é extensível ao Agregado Familiar do Colaborador, conforme a designação aplicável a 
esse mesmo Colaborador, sob consulta no Ponto 2. ; 
 

- Aplicação de preços com desconto e conforme o escalão etário, das pessoas do Agregado Familiar 
a inscrever, sendo debitado Mensalmente, no Recibo de Ordenado do Colaborador; 
 

- A inscrição de recém-nascidos, pode ser feita até 30 dias após o Nascimento; 
 

- As inscrições estão sujeitas à aplicação de um período de carência de 3 Meses; 
 

- Em termos gerais, as tabelas de preços são: 
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- Para o registo de novas inscrições, os seguintes campos de informações obrigatórias, deverão ser 

fornecidas por mail ao Director Operacional, para posterior preenchimento em ficheiro próprio para 

o efeito, disponível na OneDrive, a saber: 

 

 
- Após a compilação das informações, para pedido da inscrição de pessoas do Agregado Familiar, 

deverá o Director Operacional do Hotel e/ou Chefia, fazer o envio do ficheiro preenchido, para a 

Sede/RH 

 

6. Informações e Campos de Pesquisa 
 

- Para questões relativas à Apólice, e os respectivos termos e condições, de situações cobertas e 

não cobertas, assim como comunicar sinistros ou outras necessidades administrativas, contactar: 
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- A Rede Médica Convencionada, a Rede de Prestadores de Estomatologia e a Rede de Prestadores 

de Saúde e Bem-Estar, pode ser consultada online, no site www.aegon-santander.pt/seguros-

saude/safecare-saude , através de pesquisa por localização geográfica, por Especialidade Médica 

e/ou por exames auxiliares de diagnóstico; 
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