TURIM

HOTELS

COMUNICACAO INTERNA

De: Dept. RH Anexos: 0 Margo / 2025
Para:
X Alameda X Algarve Mor ] Av. Liberdade  [] Av. Republica
X Boulevard X Club d’Azeitdo [] Comércio X Estrela do Vau
X Europa [J] Evora X Ibéria [J Infante
X Lisboa X Luxe X Marqués X Oporto
X Terreiro do Paco X Presidente [] Rainha Santa  [X] Restauradores [X
Saldanha X Santa Maria X Sede [ Sintra Palace

ASSUNTO: Informacé&o sobre acesso ao Saude Empresas

Bom dia a todos Estimados Colaboradores,

YEGON & Santander ﬁ SafeCare

SAUDE EMPRESAS

SEGUROS

No ambito da Politica de Beneficios Internos, surge a subscricdo ao “Saude Empresas”,
através da seguradora AEGON, em parceria com o Banco Santander.

A subscri¢cdo ao “Saude Empresas”, € automatica e totalmente gratuita para os Colaboradores.

A partir de 01-Abril-2025, através deste novo Beneficio, passam os Colaboradores do Grupo
TURIM Hotéis, a poder aceder, por via de tabelas de precos mais acessiveis e descontos, a:

» vasta Rede Médica Convencionada;

» Rede de Prestadores de Estomatologia;

» Rede de Prestadores de Saude e Bem-Estar
» acesso a Internamento Hospitalar

» Assisténcia médica ao domicilio

A Rede Médica e de Prestadores, pode ser consultada online, através de pesquisa por
localizagdo geografica, por Especialidade Médica e/ou por exames auxiliares de diagndstico.

Pode ser extensivel ao Agregado Familiar *, através de precos com desconto e conforme o
escaldo etério.

O novo Beneficio, tem em vigor, duas designacdes e estrutura-se de forma distinta, por:

Plano de Saude_designa-se “SafeCare Satde1”: uso dentro da Rede Médica Convencionada

_designa-se “SafeCare Saude?2”: uso dentro e fora da Rede Médica Conv.
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TURIM

HOTELS

COMUNICACAO INTERNA

SafeCare Satde 1

Seguro de Saide

Direccdo Hotel & Academia

Front-Office

Responsavel FO

Chefe de Recepgdo
Sub-Chefe de Recepgdo
Recepcionistas

Bagageiros

ANENINES

Responsavel F&B

SafeCare Saide 1

Seguro de Satide

Na estrutura do Plano de Salde_designada por “SafeCare Satde1” **, temos:

15.000€

00000

Internamento hospitalar

Subsidio didrio de internamento em hospital privado

Acesso & rede médica

Acesso arede de estomatologia

Acessoarede de salide e bem-estar

23 Opinifio médica internacional

Assisténcia médica ao domicilio

v
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TURIM

HOTELS

COMUNICACAO INTERNA

No Plano de Saude_designado por “SafeCare Satde1” **, a possibilidade de inscricdo do
Agregado Familiar *, sendo aplicavel um periodo de caréncia de 3 Meses, ocorre atraves de
precos com desconto e conforme o escaldo etario, a debitar Mensalmente no Recibo de

Ordenado, a saber:

SafeCare Saude 1

Valor Més | Total Ano

Escaldo Etario
0 - 24 Anos 6,08 € 73 €

25 - 35 Anos 6,19 € 74,29 €
35 - 49 Anos 6,48 € 77,77 €
50 - 69 Anos 17,97 € | 215,61 €

Na estrutura do _designa-se “SafeCare Saude2” **, temos:



TURIM

HOTELS

COMUNICACAO INTERNA —

Q
®
®
o
o
®
©
[+
©

Internamento Hospitalar

Parto e interrupgéo involuntdria dagravidez

Subsidio didrio de Internamento em hospital privado

Assisténcia em regime ambulatério

Psiquiatria

Fisioterapia /terapiadafala

Estomatologia, proteses e ortéteses

Ortéteses oculares

Acesso Arede médica

Acesso arede de estomatologia

Acesso arede de salide e bem-estar

22 opinido médica internacional

Extensdo ao estrangeiro

Assisténcia médicaao domicilio

Assisténcia clinicaem viagem

SafeCare2
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TURIM

COMUNICACAO INTERNA

No _designado “SafeCare Saude 2” **, a possibilidade de inscrigdao do
Agregado Familiar *, sendo aplicavel um periodo de caréncia de 3 Meses, ocorre através de
precos com desconto e conforme o escaldo etario, a debitar Mensalmente no Recibo de
Ordenado, a saber:

Seguro de Satde

— — Valor Més | Total Ano
Escaldo Etario

0 - 24 Anos 21,58 € | 258,96 €
25 - 35 Anos 21,58 € | 258,96 €
35 - 49 Anos 26,96 € | 323,52 €
50 - 69 Anos 44,67 € | 536,04 €

Nota * para a inscricdo de pessoas do Agregado Familiar, os seguintes campos de informacdes
obrigatorias, deverédo ser fornecidas ao Director Operacional, para posterior preenchimento em
ficheiro préprio para o efeito, disponivel na OneDrive.

Nome da Relagio / Data
esspa Segura Nome ; Morada ) od. .
- E Grau Nascime Género NIF  Telemével Email — Ilﬁﬂﬂlldﬂde - Pais IBAN

regado Cartdo Postal
(g g Parentesco nto
Familiar)

Nota ** para conhecimento dos termos e as condi¢Ges aplicaveis, quer ao “SafeCare Saude1”,
quer ao “SafeCare Saude2” , a leitura da presente Comunicacdao Interna, ndo dispensa a consulta
e leitura pessoal, do Procedimento Interno, disponivel na OneDrive e em anexo.

Para as novas Admissfes, sao devidamente comunicadas a Seguradora, a dia 15 de cada Més
e sujeitas ao periodo de caréncia de 3 Meses.

Obrigado pela habitual colaboracao.

P’ Administragao

Direccdo de Recursos Humanos

Pag. 4/4



TURIM

HOTELS
PROCEDIMENTO INTERNO
ASSUNTO: Acesso ao “Saude Empresas”
1. Informacao Geral 4. Designacoes e estruturas
2. Novas Admissoes 5. Inscricao Agregado Familiar
3. Critérios de atribuicao 6. Informacoes e campos de pesquisa
ENTRADA .

ELABORADO POR: DRH EM VIGOR: Abril/2025
OBS.: O presente Procedimento pode ser alterado ou corrigido, mediante

- autorizacdo prévia da Administracao

1. Informacao Geral

SAUDE EMPRESAS

W.EGON & Santander G SafeCare

SEGUROS

- No ambito da Politica de Beneficios Internos, surge a subscricdo ao “Saude Empresas”, através da
seguradora AEGON, em parceria com o Banco Santander;

- A subscricdo ao “Saude Empresas”, é automatica e totalmente gratuita para os Colaboradores;
- Devem estar cumpridos os requisitos que constam no Ponto 5 - 30 item;

- A data de entrada em vigor, a 01-Abril-2025, sendo enviado Cartao digital, a cada Colaborador;

- Através deste novo Beneficio, passam os Colaboradores do Grupo TURIM Hotéis, com Contrato de
Trabalho directo, a poder aceder, por via de tabelas de pregos mais acessiveis e descontos, a:

» vasta Rede Médica Convencionada;

» Rede de Prestadores de Estomatologia;

» Rede de Prestadores de Salde e Bem-Estar;
» acesso a Internamento Hospitalar;

» Assisténcia médica ao domicilio;

» outras opgoes

- A Rede Médica Convencionada e de Prestadores, pode ser consultada online, através de pesquisa
por localizagdo geografica, por Especialidade Médica e/ou por exames auxiliares de diagnostico

2. Novas Admissoes

- Aquando de Novas AdmissGes Contratuais, as mesmas sao comunicadas a Seguradora, a dia 15
de cada Més ou no dia util seguinte;

- Estdo sujeitas ao periodo de caréncia de 3 Meses;

- Para os Colaboradores, é sempre necessario o envio da informagdo, recolhida aquando da
Contratacao, no que se refere aos Dados Pessoais e contactos de telefone e email, assim como
possuir comprovativo bancario de IBAN, emitido por entidade Bancaria nacional/portuguesa 1/6



3. Critérios de Atribuicao

- A atribuicdo do novo Beneficio, tem em vigor, duas designacoes e estrutura-se de forma distinta,
conforme o nivel da Funcao desempenhada pelo Colaborador, a saber:

Plano de Sauide _ designa-se “SafeCare Salde 1”

_ designa-se “SafeCare Saude 2"

Seguro de Saide
SafeCare Saide 1
Direc¢do Hotel & Academia v
Responsével FO
Chefe de Recepgao v
Front-Office |Sub-Chefe de Recepgio J
Recepcionistas v
Bagageiros \/
Seguro de Satide
Responsével F&B N
H SafeCare Saide 1
Chefe de Sal
(0] o ete de = v Responsével HK v v
T tg Sub-Chefe de Sala ‘/ Governanta Geral de Andares \/
E Empregados de Mesa \/ H:)u‘_se Governanta Andares \/
I - H| Keeping
s © Chefe de Cozinha v o Empregada de Andares J
F&B | £ |Sub-Chefe de Cozinha v T Emp. Lavandaria e Limpeza Vv
N L H
8 Cozinheiros Vv E Responsavel Manut. v
Copeiros N4 I Manutenc&o |chefe de Manutengio v
S
Chefe de Bar \/ Técnico de Manutengio \/
=
U |Sub-Chefe de Bar v Jardineiro v
@ Outros
Barman's Vigilantes e Animadores v
Seguro de Satde
SafeCare Sadde 1
Chefias v
S| sede Adm. |sub-chefias NV
E
Escriturarios J
D
Arquit. & Eng. \/
E Construcdo
Operacionais v

4. Designacoes e estruturas
3.1 No “Plano de Saude”

- Designado por “SafeCare Salde 1”, caracteriza-se pelo acesso dentro da Rede Médica
Convencionada e da Rede de Prestadores, cuja pesquisa pelas opgdes disponiveis, deve ser feita
online, no site www.aegon-santander.pt/seguros-saude/safecare-saude ;

- Em termos gerais, apresenta:

060000

Internamento hospitalar

Subsidio didrio de internamento em hospital privado

Acesso arede médica

v

Acesso arede de estomatologia

Acesso arede de salide e bem-estar

22 Opinido médica internacional

Assisténcia médica ao domicilio

€« € < <«

15.000€

50€/100€UCI
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- Em termos especificos, apresenta:

Quadro de Coberturas: SafeCare 1 d: E:.%

g Internamento hospitalar 15.000€ m‘:;ﬂmﬂﬂf-.;” . Hi‘;m‘: ex 90
Subsidio didrio hospitalizagio em hospital 50€/100€ UCl Franquia de3 dias, dentro ouforada rede 90
privado

@ Acesso a rede médica v - . )

o Acesso arede de estomatologia v = - o

@ Acesso arede de salide e bem-estar v = - -

@ 23 opinidio médica intermacional v = - ;

() Assisténciamédica ao domicilio v - - -

3.2 No “Sequro de Saude”

- Designado por “SafeCare Saude 2", caracteriza-se pelo acesso dentro e fora da Rede Médica
Convencionada e da Rede de Prestadores, cuja pesquisa pelas opcoes disponiveis, deve ser feita
online, no site www.aegon-santander.pt/seguros-saude/safecare-saude ;

- Apresenta também a opcao de reembolso de despesas, pelo site ou App

- Em termos gerais, apresenta:

Q0000 OeOc

SafeCare2
Internamento Hospitalar 30.000€
Parto einterrupgéo involuntaria dagravidez 3.000€
Subsidio didrio de Internamento em hospital privado X
Assisténcia em regime ambulatério 1.500€
Psiquiatria 3 Consultas
Fisioterapia fterapiadafala 250€
Estomatologia, préteses e ortdteses 250€
Ortoteses oculares 250€
Acesso arede médica v
Acesso Aredede estomatologia v
Acesso arede de salde e bem-estar v
22 opinido médica internacional v/
Extenséo ao estrangeiro v
Assisténcia médicaao domicilio v
Assisténcia clinica emviagem v
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- Em termos especificos, apresenta:

@ Quadro de Coberturas: SafeCare 2

Internamento hospitalar

Parto @ Interrupglio Involuntdria da Gravidez

Assisténcia em regime ambulatdrio
Consulta de especalidade
Cirurgia ambulatdria
Consultas de atendimento permanente ou urgdncia
Exames auxiliares de diagndstico
Exames bboratoriais
Anatomia patologica/Raic-X
Ecografia
TAC
Ressondncia magnética
Outras despesas deambul atdrio
Psiquiatria
Fisicterapia fterapia da fala
Estomatologia, Préteses e Ortéteses

Consultas de estomatologia
Tratamentos ¢ Exames de estomatologio
Prétases estomatol dgicas

QOutras préteses a ortdteses

Ortdteses oculares

@ Acesso & rede médica

Q) Acessoarede de estomatologia
() Acessoarede de saiide e bem-estar
@) 22 opiniso médica intemacional
0 Extensio ao estrangeiro

) Assistnciamédica ao domicilio
e Assisténcia clinica em viagem

DHRHEHE

Copagamento
dentro da rede

Comparticipagiio
fora de rede

Pericdo
da cardncia

(dias)

5. Inscricao do Agregado Familiar

- A inscrigdo é extensivel ao Agregado Familiar do Colaborador, conforme a designagao aplicavel a

esse mesmo Colaborador, sob consulta no Ponto 2. ;

- Aplicacdo de precos com desconto e conforme o escaldo etario, das pessoas do Agregado Familiar
a inscrever, sendo debitado Mensalmente, no Recibo de Ordenado do Colaborador;

- A inscricao de recém-nascidos, pode ser feita até 30 dias apds o Nascimento;

- As inscrigOes estdo sujeitas a aplicagdo de um periodo de caréncia de 3 Meses;

- Em termos gerais, as tabelas de pregos sao:
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SafeCare Saude 1

Valor Més | Total Ano —— Valor Més | Total Ano
Escaldo Etario Escaldo Etario
0 - 24 Anos 6,08 € 73 € 0 - 24 Anos 21,58 € | 258,96 €
25 - 35 Anos 6,19 € 74,29 € 25 - 35 Anos 21,58 € | 258,96 €
35 - 49 Anos 6,48 € 77,77 € 35-49 Anos 26,96 € | 323,52 €
50 - 69 Anos 17,97 € | 215,61 € 50 - 69 Anos 44,67 € | 536,04 €

- Para o registo de novas inscri¢des, os seguintes campos de informacdes obrigatorias, deverao ser
fornecidas por mail ao Director Operacional, para posterior preenchimento em ficheiro proprio para
o efeito, disponivel na OneDrive, a saber:

- . - -

Nome da Relagio / Data
elacdo
pessoa Segura  Nome & . ) . .. Morada f . Cod. ;
- Grau Mascime Género MNIF Telemdvel Emiail Localidade Pais IBAN
(Agregado Cartdo Rua Postal
o Parentesco nto
Familiar)

- Apds a compilacdo das informagOes, para pedido da inscricdo de pessoas do Agregado Familiar,
devera o Director Operacional do Hotel e/ou Chefia, fazer o envio do ficheiro preenchido, para a
Sede/RH

6. Informacoes e Campos de Pesquisa

- Para questOes relativas a Apdlice, e os respectivos termos e condigcdes, de situagdes cobertas e
nao cobertas, assim como comunicar sinistros ou outras necessidades administrativas, contactar:

O que fazer para utilizar os servicos da sua

5li de sinistro? Caso necessite de alguma informacgéo
apolice ouemcaso de sinistro?

relativamente a sua apdlice

Caso pretenda utilizar os servicos dasuaapdlice
(para solicitar autorizac&o previa nos termos
contratuais, por exemplo) ou comunicar um
sinistro, devera contactar-nos por telefone e
registar-se no nosso site:

Para qualquer esclarecimento, ndo hesiteem
solicitar o apoio do seu balcdo ou em nos contactar

através da Linha de Apoio a Seguros ou por e-mail:

211221210
Entre as 09h e as 20h, nos dias Uteis, com

e 211221210
Entre as O9h e as 19h, nosdias uteis, com custode chamada para a rede fixa nacional.

custo de chamada para a rede fixanacional.
Para médico ao domicilio, disponivel 24
horas/dia, 365 dias por ano.

aegonsantander@aegonsantander.pt
https:f}my.aegon-santander.pt @ 8 g v
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- A Rede Médica Convencionada, a Rede de Prestadores de Estomatologia e a Rede de Prestadores
de Saude e Bem-Estar, pode ser consultada online, no site www.aegon-santander.pt/seguros-
saude/safecare-saude , através de pesquisa por localizacdo geografica, por Especialidade Médica
e/ou por exames auxiliares de diagnostico;

EGON & Santander

SEGUROS

* REDE SAUDE

» MARCAGAO DE CONSULTAS

@ VOLTAR

REDE SAUDE

Marque aqui a sua consulta ou ligue 211 221 210 (chamada para a rede fixa nacional), dias Gteis, das Sh s 19h
A Rede Médica conta com os mais prestigiados Hospitais Privados em Portugal Continental e llhas.

Se optar pelo Grupo Luz Satde recordamos que, caso ndo tenha contratado no seu seguro de Salide um capital para despesas em
Ambulatorio. deve confirmar as condicdes de acesso & unidade hospitalar pretendida através da nossa Linha de Apoio ao Cliente.

produto®: SafeCare Saude 1 ~
Rede de Rede Médica ~
Satde*:

Pais: Portugal v
Distrito®: Lisboa v
Concelho: concelho ~

Especialidade®: I lergologi v
Prestador:

PESQUISAR
Em alternativa pode usar a sua

localizagao actual Hospitais 82

Clinicas de Medicina  1.237
Dentdria

Médicos 30712

Centro de Exames e 4.076

Raio: 10 KM

» REDE SAUDE

* MARCACAQ DE CONSULTAS

Tratamentos
YEGON & Santander W
SEGUROS
MARCAGAO DE CONSULTA
Dados do Cliente: Pedido de Marcacdo
N° do Cartio*: servico Pretendido®; -- Seleccionar -- v
Email: Sub-Servico, - Seleccionar - v

Pretendido®:

Contacto Telefénico®:
Especialidade -- Seleccionar -- v
Pretendida*:

Localidade:,

Zona:
Distrito*; - Seleccionar - v
Concelho*: - Seleccionar —- v

Prestador Preferencial:|
Indique Disponibilidade:

(*) Campo de preenchimento obrigatério
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